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Lampiran 7. Hasil Kuesioner Frekuensi Kejadian Hardware 

Frekuensi Kejadian 

Para responden diminta memperkirakan atau memberi skala terhadap masing 

masing kategori variabel risiko dengan menggunakan rentang angka 1 sampai 

dengan 5, semakin besar nilainya maka semakin sering terjadi risiko tersebut. 

Penilaian dilandaskan berdasarkan pengetahuan dan pengalaman responden.  

Bobot penilaian frekuensi kejadian / risiko : 

(1) Sangat kecil = Kemungkinan terjadi kecil / tidak pernah terjadi lebih dari 5 

tahun. 

(2) Kecil = Risiko jarang terjadi 3 - 5 tahun. 

(3) Sedang = Risiko terkadang terjadi pada 2 - 4 tahun. 

(4) Berat = Risiko sering terjadi 1 - 2 tahun. 

(5) Sangat berat = Risiko pasti terjadi kurang dari 1 tahun 

Dampak Risiko (Impact) 

Para responden diminta memperkirakan atau memberi skala terhadap masing-

masing variabel risiko dengan menggunakan rentang angka 1 sampai dengan 5, 

semakin besar nilainya maka semakin risiko tersebut dapat menghambat serta 

mengganggu seluruh proses bisnis pada PT. Kharisma Berlian Pratama. Penilaian 

dilandaskan berdasarkan pengetahuan dan pengalaman responden. 

Bobot penilaian dampak risiko : 

(1) = Risiko tidak mengganggu proses bisnis. 

(2) = Risiko sedikit menghambat proses bisnis. 

(3) = Risiko mengganggu proses bisnis. 

(4) = Risiko menghambat bagian tertentu proses bisnis.  

(5) = Risiko menghambat serta mengganggu seluruh proses bisnis. 

 

Data Responden: 

No Nama 

Responden 

Jenis 

Kelamin 

Jabatan Lama Bekerja 

1 Muhamad Dwi 
aditya Pria teknisi 2 tahun 5 bulan 

2 Debora sara Perempuan teknisi 4 tahun 3 bulan  

3 Wawan Setiawan  Pria admin 3 tahun 9 bulan 

No Nama 

Responden 

Jenis 

Kelamin 

Jabatan Lama Bekerja 
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4 firman Kusuma  Pria admin 3 tahun 8 bulan 

5 Adam malik Pria teknisi 14 tahun 

6 fuji hotmaida Perempuan staff 1 tahun 6 bulan 

7 sarnah Perempuan staff  8 tahun 

8 fajar hidayah  Pria marketing  8 tahun  

9 Dina febriyanti  Perempuan finance 5 tahun 

10 Arifin Fatur Wijaya  Pria teknisi 10 tahun 

11 Sri suparyati  Perempuan control tower 15 tahun 

12 Rafli ferdiandasyah  Pria teknisi 2 tahun 7 bulan 

13 Muhamad Furqon  Pria admin 2 tahun 7 bulan 

14 Siti Nurjanah  Perempuan admin 5 tahun 

 

 

 

 

Nama 
Jenis 
Kelamin 

Jabatan 
di PT. 
Kharisma 
Berlian 
Pratama 

Lama 
Berkerja 
di PT. 
Kharisma 
Berlian 
Pratama 

Seberapa 
sering 
terjadinya 
kerusakan 
pada 
Hardware? 

Seberapa 
sering 
terjadinya 
kesalahan 
pengguna? 

Seberapa 
sering 
terjadinya 
overheat? 

Seberapa 
sering 
terjadinya 
tinta 
printer 
bocor? 

Seberapa 
sering 
terjadinya 
kerusakan 
pada 
GPS? 

Muhamad 
Dwi aditya Pria teknisi 

2 tahun 5 
bulan 4 1 2 1 4 

Debora sara Perempuan teknisi 
4 tahun 3 
bulan  4 2 2 3 5 

Wawan 
Setiawan  Pria admin 

3 tahun 9 
bulan 4 2 3 3 5 

firman 
Kusuma  Pria admin 

3 tahun 8 
bulan 4 1 3 3 5 

Adam malik Pria teknisi 14 tahun 4 2 2 3 5 

fuji hotmaida Perempuan staff 
1 tahun 6 
bulan 4 1 3 3 5 

sarnah Perempuan staff  8 tahun 4 1 3 3 5 
fajar hidayah  Pria marketing  8 tahun  4 1 3 3 5 
Dina 
febriyanti  Perempuan finance 5 tahun 4 1 3 3 5 
Arifin Fatur 
Wijaya  Pria teknisi 10 tahun 4 3 3 3 5 

Sri suparyati  Perempuan 
control 
tower 15 tahun 5 1 3 3 5 

Rafli 
ferdiandasyah  Pria teknisi 

2 tahun 7 
bulan 4 1 3 3 5 

Muhamad 
Furqon  Pria admin 

2 tahun 7 
bulan 4 3 3 3 5 

Siti Nurjanah  Perempuan admin 5 tahun 4 3 3 3 5 
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Nama 
Jenis 
Kelamin 

Jabatan 
di PT. 
Kharisma 
Berlian 
Pratama 

Lama 
Berkerja 
di PT. 
Kharisma 
Berlian 
Pratama 

Seberapa 
sering 
terjadinya 
cctv tidak 
berfungsi? 

Seberapa 
sering 
terjadinya 
pencurian 
perangkat? 

Seberapa 
sering 
terjadinya 
sambaran 
petir? 

Seberapa 
sering 
terjadinya 
server 
down? 

Seberapa 
sering 
hardware 
bermasalah 
akibat 
kesalahan 
IT support? 

Muhamad 
Dwi aditya Pria teknisi 

2 tahun 5 
bulan 3 2 1 2 1 

Debora sara Perempuan teknisi 
4 tahun 3 
bulan  3 2 1 2 2 

Wawan 
Setiawan  Pria admin 

3 tahun 9 
bulan 2 2 1 2 2 

firman 
Kusuma  Pria admin 

3 tahun 8 
bulan 3 1 1 2 3 

Adam malik Pria teknisi 14 tahun 3 2 1 2 2 

fuji hotmaida Perempuan staff 
1 tahun 6 
bulan 3 2 1 2 3 

sarnah Perempuan staff  8 tahun 3 2 1 2 3 
fajar hidayah  Pria marketing  8 tahun  3 2 1 2 3 
Dina 
febriyanti  Perempuan finance 5 tahun 3 2 1 2 3 
Arifin Fatur 
Wijaya  Pria teknisi 10 tahun 3 2 2 3 3 

Sri suparyati  Perempuan 
control 
tower 15 tahun 3 1 1 2 3 

Rafli 
ferdiandasyah  Pria teknisi 

2 tahun 7 
bulan 3 1 1 2 3 

Muhamad 
Furqon  Pria admin 

2 tahun 7 
bulan 3 2 2 3 3 

Siti Nurjanah  Perempuan admin 5 tahun 3 2 2 3 3 

 

 

Nama 
Jenis 
Kelamin 

Jabatan 
di PT. 
Kharisma 
Berlian 
Pratama 

Lama 
Berkerja 
di PT. 
Kharisma 
Berlian 
Pratama 

Seberapa 
sering 
terjadinya 
kebakaran? 

Seberapa 
sering 
terjadinya 
data 
hilang? 

Seberapa 
sering 
terjadinya 
data 
error? 

Seberapa 
sering 
terjadinya 
kesalahan 
pengguna? 

Seberapa 
sering 
serangan 
virus 
terjadi? 

Muhamad 
Dwi aditya Pria teknisi 

2 tahun 5 
bulan 1 2 2 1 2 

Debora sara Perempuan teknisi 
4 tahun 3 
bulan  1 2 2 2 2 

Wawan 
Setiawan  Pria admin 

3 tahun 9 
bulan 1 3 3 3 2 

firman 
Kusuma  Pria admin 

3 tahun 8 
bulan 1 3 3 3 2 

Adam malik Pria teknisi 14 tahun 1 2 2 2 2 

fuji hotmaida Perempuan staff 
1 tahun 6 
bulan 1 2 2 3 2 

sarnah Perempuan staff  8 tahun 1 2 2 3 2 
fajar hidayah  Pria marketing  8 tahun  2 2 2 3 2 
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Dina 
febriyanti  Perempuan finance 5 tahun 2 2 2 3 2 
Arifin Fatur 
Wijaya  Pria teknisi 10 tahun 1 3 3 3 2 

Sri suparyati  Perempuan 
control 
tower 15 tahun 1 2 2 3 2 

Rafli 
ferdiandasyah  Pria teknisi 

2 tahun 7 
bulan 1 3 3 3 2 

Muhamad 
Furqon  Pria admin 

2 tahun 7 
bulan 1 3 3 3 2 

Siti Nurjanah  Perempuan admin 5 tahun 1 2 2 3 2 

 

Nama 
Jenis 
Kelamin 

Jabata
n di 
PT. 
Kharis
ma 
Berlian 
Pratam
a 

Lama 
Berkerj
a di 
PT. 
Kharis
ma 
Berlian 
Pratam
a 

Seberapa 
sering 
terjadinya 
kurangny
a 
pengetah
uan 
pengguna
? 

Sebera
pa 
sering 
terjadin
ya 
jaringa
n 
terputu
s? 

Sebera
pa 
sering 
OS 
terjadi 
crach? 

Seberapa 
sering 
terjadi 
penyalahgu
naan 
akses? 

Sebera
pa 
sering 
terjadi 
Overloa
d? 

Muhamad 
Dwi aditya Pria teknisi 

2 
tahun 
5 
bulan 3 4 2 1 2 

Debora 
sara 

Peremp
uan teknisi 

4 
tahun 
3 
bulan  3 4 2 1 3 

Wawan 
Setiawan  Pria admin 

3 
tahun 
9 
bulan 2 3 1 1 2 

firman 
Kusuma  Pria admin 

3 
tahun 
8 
bulan 3 4 1 1 3 

Adam 
malik Pria teknisi 

14 
tahun 3 4 2 1 3 

fuji 
hotmaida 

Peremp
uan staff 

1 
tahun 
6 
bulan 3 4 2 1 3 

sarnah 
Peremp
uan staff  

8 
tahun 3 4 2 1 3 

fajar 
hidayah  Pria 

marketi
ng  

8 
tahun  3 4 2 1 3 

Dina 
febriyanti  

Peremp
uan finance 

5 
tahun 3 4 2 1 3 

Arifin 
Fatur 
Wijaya  Pria teknisi 

10 
tahun 3 4 2 1 3 
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Sri 
suparyati  

Peremp
uan 

control 
tower 

15 
tahun 3 4 2 1 3 

Rafli 
ferdiandas
yah  Pria teknisi 

2 
tahun 
7 
bulan 3 4 1 1 3 

Muhamad 
Furqon  Pria admin 

2 
tahun 
7 
bulan 3 4 2 1 3 

Siti 
Nurjanah  

Peremp
uan admin 

5 
tahun 3 4 2 1 3 

 

Nama 
Jenis 
Kelamin 

Jabatan 
di PT. 
Kharis
ma 
Berlian 
Pratam
a 

Lama 
Berkerj
a di PT. 
Kharis
ma 
Berlian 
Pratam
a 

Sebera
pa 
sering 
data 
corrupt 
terjadi? 

Seberap
a besar 
dampak 
terjadiny
a 
kerusak
an pada 
hardwar
e? 

Seberap
a besar 
dampak 
terjadiny
a 
kesalaha
n 
penggun
a? 

Sebera
pa 
besar 
dampak 
terjadin
ya 
overhea
t? 

Sebera
pa 
besar 
dampak 
terjadin
ya tinta 
printer 
bocor? 

Muhamad 
Dwi aditya Pria teknisi 

2 tahun 
5 bulan 2 4 2 2 2 

Debora 
sara 

Perempu
an teknisi 

4 tahun 
3 bulan  3 4 2 2 2 

Wawan 
Setiawan  Pria admin 

3 tahun 
9 bulan 3 4 3 2 3 

firman 
Kusuma  Pria admin 

3 tahun 
8 bulan 3 4 3 2 3 

Adam 
malik Pria teknisi 

14 
tahun 3 4 2 2 3 

fuji 
hotmaida 

Perempu
an staff 

1 tahun 
6 bulan 3 4 2 2 2 

sarnah 
Perempu
an staff  8 tahun 3 4 2 2 2 

fajar 
hidayah  Pria 

marketi
ng  8 tahun  3 4 2 2 3 

Dina 
febriyanti  

Perempu
an finance 5 tahun 3 4 2 2 3 

Arifin Fatur 
Wijaya  Pria teknisi 

10 
tahun 3 4 2 2 2 

Sri 
suparyati  

Perempu
an 

control 
tower 

15 
tahun 3 4 3 2 3 

Rafli 
ferdiandasy
ah  Pria teknisi 

2 tahun 
7 bulan 3 4 3 2 3 

Muhamad 
Furqon  Pria admin 

2 tahun 
7 bulan 3 4 2 2 2 

Siti 
Nurjanah  

Perempu
an admin 5 tahun 3 4 2 2 2 
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Nama 
Jenis 
Kelamin 

Jabatan 
di PT. 
Kharis
ma 
Berlian 
Pratam
a 

Lama 
Berkerj
a di PT. 
Kharis
ma 
Berlian 
Pratam
a 

Seberap
a besar 
dampak 
terjadiny
a 
kerusak
an pada 
GPS? 

Seberap
a besar 
dampak 
terjadiny
a cctv 
tidak 
berfung
si? 

Seberap
a besar 
dampak 
terjadiny
a 
pencuria
n 
perangk
at? 

Sebera
pa 
besar 
dampak 
terjadin
ya 
sambar
an 
petir? 

Sebera
pa 
besar 
dampak 
terjadin
ya 
server 
down? 

Muhamad 
Dwi aditya Pria teknisi 

2 tahun 
5 bulan 4 1 3 4 4 

Debora 
sara 

Perempu
an teknisi 

4 tahun 
3 bulan  4 1 3 4 2 

Wawan 
Setiawan  Pria admin 

3 tahun 
9 bulan 4 2 4 4 5 

firman 
Kusuma  Pria admin 

3 tahun 
8 bulan 4 1 2 4 4 

Adam 
malik Pria teknisi 

14 
tahun 4 1 4 3 4 

fuji 
hotmaida 

Perempu
an staff 

1 tahun 
6 bulan 4 1 3 4 4 

sarnah 
Perempu
an staff  8 tahun 4 1 3 3 4 

fajar 
hidayah  Pria 

marketi
ng  8 tahun  4 1 3 2 4 

Dina 
febriyanti  

Perempu
an finance 5 tahun 4 1 3 2 4 

Arifin Fatur 
Wijaya  Pria teknisi 

10 
tahun 4 1 3 4 4 

Sri 
suparyati  

Perempu
an 

control 
tower 

15 
tahun 4 1 2 4 4 

Rafli 
ferdiandasy
ah  Pria teknisi 

2 tahun 
7 bulan 4 1 2 4 4 

Muhamad 
Furqon  Pria admin 

2 tahun 
7 bulan 4 1 3 4 4 

Siti 
Nurjanah  

Perempu
an admin 5 tahun 4 1 3 4 4 

 

 

Nama 
Jenis 
Kelamin 

Jabata
n di PT. 
Kharis
ma 
Berlian 
Pratam
a 

Lama 
Berkerj
a di 
PT. 
Kharis
ma 
Berlian 
Pratam
a 

Seberap
a besar 
dampak 
hardware 
bermasal
ah akibat 
kesalaha
n IT 
support? 

Seberap
a besar 
dampak 
terjadiny
a 
kebakara
n? 

Sebera
pa 
besar 
dampa
k 
terjadin
ya data 
hilang? 

Sebera
pa 
besar 
dampa
k 
terjadin
ya data 
error? 

Seberap
a besar 
dampak 
terjadiny
a 
kesalaha
n 
penggun
a? 

Muhamad 
Dwi aditya Pria teknisi 

2 tahun 
5 bulan 3 2 4 4 3 

Debora 
sara 

Perempu
an teknisi 

4 tahun 
3 bulan  3 3 4 4 3 
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Wawan 
Setiawan  Pria admin 

3 tahun 
9 bulan 3 4 4 4 3 

firman 
Kusuma  Pria admin 

3 tahun 
8 bulan 3 4 4 4 3 

Adam 
malik Pria teknisi 

14 
tahun 3 4 4 4 3 

fuji 
hotmaida 

Perempu
an staff 

1 tahun 
6 bulan 3 4 4 4 3 

sarnah 
Perempu
an staff  8 tahun 3 3 4 4 3 

fajar 
hidayah  Pria 

marketi
ng  8 tahun  3 4 4 4 3 

Dina 
febriyanti  

Perempu
an finance 5 tahun 3 4 4 4 3 

Arifin Fatur 
Wijaya  Pria teknisi 

10 
tahun 3 4 4 4 3 

Sri 
suparyati  

Perempu
an 

control 
tower 

15 
tahun 3 4 4 4 3 

Rafli 
ferdiandas
yah  Pria teknisi 

2 tahun 
7 bulan 3 4 4 4 3 

Muhamad 
Furqon  Pria admin 

2 tahun 
7 bulan 3 4 4 4 3 

Siti 
Nurjanah  

Perempu
an admin 5 tahun 3 2 4 4 3 

 

Nama 
Jenis 
Kelamin 

Jabata
n di 
PT. 
Kharis
ma 
Berlian 
Pratam
a 

Lama 
Berkerj
a di 
PT. 
Kharis
ma 
Berlian 
Pratam
a 

Sebera
pa 
besar 
dampa
k 
serang
an 
virus 
terjadi? 

Seberapa 
besar 
dampak 
terjadinya 
kurangny
a 
pengetah
uan 
pengguna
? 

Sebera
pa 
besar 
dampa
k 
terjadin
ya 
jaringa
n 
terputu
s? 

Sebera
pa 
besar 
dampa
k bila 
OS 
terjadi 
crach? 

Seberapa 
besar 
dampak 
penyalahgu
naan akses? 

Muhamad 
Dwi aditya Pria teknisi 

2 
tahun 
5 
bulan 3 2 3 4 4 

Debora 
sara 

Peremp
uan teknisi 

4 
tahun 
3 
bulan  3 2 3 4 1 

Wawan 
Setiawan  Pria admin 

3 
tahun 
9 
bulan 3 2 2 3 2 

firman 
Kusuma  Pria admin 

3 
tahun 
8 
bulan 3 2 4 4 3 
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Adam 
malik Pria teknisi 

14 
tahun 3 2 2 4 3 

fuji 
hotmaida 

Peremp
uan staff 

1 
tahun 
6 
bulan 3 2 3 4 4 

sarnah 
Peremp
uan staff  

8 
tahun 3 2 3 4 2 

fajar 
hidayah  Pria 

marketi
ng  

8 
tahun  3 2 4 4 2 

Dina 
febriyanti  

Peremp
uan finance 

5 
tahun 3 2 3 4 3 

Arifin 
Fatur 
Wijaya  Pria teknisi 

10 
tahun 3 2 4 4 4 

Sri 
suparyati  

Peremp
uan 

control 
tower 

15 
tahun 3 2 4 4 3 

Rafli 
ferdiandas
yah  Pria teknisi 

2 
tahun 
7 
bulan 3 2 4 4 4 

Muhamad 
Furqon  Pria admin 

2 
tahun 
7 
bulan 3 2 4 4 3 

Siti 
Nurjanah  

Peremp
uan admin 

5 
tahun 3 2 3 4 3 

 

Nama 
Jenis 
Kelamin 

Jabatan 
di PT. 
Kharisma 
Berlian 
Pratama 

Lama 
Berkerja 
di PT. 
Kharisma 
Berlian 
Pratama 

Seberapa 
besar 
dampak 
terjadi 
Overload? 

Seberapa 
besar 
dampak 
data 
corrupt 
terjadi? 

Muhamad 
Dwi aditya Pria teknisi 

2 tahun 5 
bulan 3 3 

Debora sara Perempuan teknisi 
4 tahun 3 
bulan  3 3 

Wawan 
Setiawan  Pria admin 

3 tahun 9 
bulan 2 4 

firman 
Kusuma  Pria admin 

3 tahun 8 
bulan 2 4 

Adam malik Pria teknisi 14 tahun 3 3 

fuji hotmaida Perempuan staff 
1 tahun 6 
bulan 2 4 

sarnah Perempuan staff  8 tahun 2 2 
fajar hidayah  Pria marketing  8 tahun  2 3 
Dina 
febriyanti  Perempuan finance 5 tahun 2 4 
Arifin Fatur 
Wijaya  Pria teknisi 10 tahun 2 3 

Sri suparyati  Perempuan 
control 
tower 15 tahun 2 3 
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Rafli 
ferdiandasyah  Pria teknisi 

2 tahun 7 
bulan 2 4 

Muhamad 
Furqon  Pria admin 

2 tahun 7 
bulan 2 5 

Siti Nurjanah  Perempuan admin 5 tahun 2 4 

 


